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1 Description

Le module So Nice Suivi de Colis pour PrestaShop, basé sur l'offre So Colissimo 
Flexibilité de ColiPoste, permet de restituer les informations d’acheminement des colis 
transportés.

L'interface consiste en l'intégration d'un sous-onglet « Sonice – Suivi » dans l'onglet 
« Commande » de votre boutique PrestaShop.

Cette interface propose différents outils permettant de visualiser l'état de vos commande, 
elle propose différents outils :

• une liste complète des commandes pouvant être suivi
• multiples options de filtrage des commandes
• mettre à jour l'état d'une ou plusieurs commandes
• Envoyer un mail concernant l'état de la livraison à vos clients

De plus, vous pouvez faire tout cela via une tâche planifiée et laissez le module mettre vos 
colis à jour et envoyer les mails à vos clients automatiquement.

L'avantage du module est qu'il utilise le Web Service de ColiPoste afin de récupérer les 
informations sur l'état de la livraison, il s'agit donc d'une solution pérenne.

Le module est multi-langues, ainsi vous pouvez notifier vos clients sur l'état de leur colis dans
leur langues maternelles. Les langues disponibles sont le français, l'anglais, l'allemand, 
l'italien, l'espagnol.

Si vous utilisez un service de notation comme Fia-Net ou Trustpilot, il est possible d'envoyer 
un mail de demande d'évaluation vendeur à vos clients après un certain délais via une tâche 
planifiée. Vous pouvez aussi faire votre propre enquête de satisfaction en utilisant par 
exemple les outils Google Forms.



2 Installation

2.1 Méthode conventionnelle

Allez dans la partie administration de votre site, dans l'onglet Modules et cliquez sur 
Ajouter un nouveau module.

Sélectionnez le fichier module.zip et cliquez sur le bouton Charger le module, ensuite 
attendez la fin du chargement.

2.2 Méthode alternative

Dé-zippez le fichier module.zip et copiez le dans le répertoire modules de votre serveur à 
l'aide d'un client FTP tel que FileZilla.



2.3 Installation

Allez dans la partie administration de votre site, dans l'onglet Modules.
Le module se trouve dans la catégorie Transporteur & logistique, une fois trouvé, cliquez sur 
Installer.



3 Configuration

3.1 Identifiant

Dans la configuration du module, onglet Identifiant, renseignez votre identifiant et mot de 
passe au service Flexibilité, sans cela vous ne pourrez pas utiliser le service de suivi de 
colis.

      Vous devez avoir souscrit un contrat So Colissimo Flexibilité avec l'option Suivi de 
Colis auprès de ColiPoste pour recevoir vos identifiant et mot de passe pour ainsi accéder
à ce service.

3.2 Transporteur

Dans la configuration du module, onglet Transporteur, vous pouvez filtrer les transporteurs 
auxquelles vous souhaitez appliquer le suivi de colis.

Pour ce faire, sélectionnez vos transporteur dans la colonne de gauche (transporteurs exclus)
et cliquez sur la flèche pointant à droite pour les passer dans l'autre colonne (transporteurs 
inclus).



3.3 Mapping des états PrestaShop et ColiPoste

Dans la configuration du module, onglet Mapping, vous trouverez une liste de vos états 
PrestaShop correspondant à un statut d'envoi de colis.

Sur un PrestaShop de base, ces états sont « En cours de livraison » et « livré », mais vous 
pouvez également voir vos états personnalisés ou correspondant à un module, par exemple 
« Expédié par Amazon ».

Il s'agit du même mode de fonctionnement que pour l'onglet Transporteur. Dans la colonne de
gauche se trouve les états ColiPoste disponibles, que vous devez passer à droite en les 
sélectionnant et cliquer sur la flèche droite.

Par défaut, les états PrestaShop « En cours de livraison » et « Livré » sont mappés avec les 
états Coliposte « Votre colis est pris en charge par La Poste. Il est en cours 
d'acheminement. » et « Votre colis est livré ». Bien sûr vous pouvez les changer, ajouter ou 
supprimer des états à votre convenance.



3.4 Configuration des mails

Dans la configuration du module, onglet Mail, vous avez la possibilité de configurer l'envoie 
de mail pour chaque états ColiPoste ayant été mappé (cf : page précédente).

Dans la partie Template de mail par état, vous devez sélectionner un template de mail pour 
vos différents états et choisir si vous désirer envoyer la facture et/ou le bon de livraison.

Dans la partie Facture et bon de livraison, vous devez sélectionner un template de mail 
pour votre facture et votre bon de livraison.

Dans la partie Demander l'évaluation vendeur, si vous possédez un compte sur un service 
de notation comme Fia-Net, TrustPilot ou autre, vous pouvez configurer un nombre de jour à 
partir duquel envoyé un mail de demande d'évaluation sur votre service de notation.
Vous devez choisir un nombre de jour, un modèle de mail, l'état après lequel envoyer le mail 
et enfin fournir l'URL du service de notation qui sera intégré dans le mail.

Note : vous trouverez également un lien permettant de mettre en place votre tâche planifiée 
qui enverra automatiquement les mail d'évaluation vendeur.
Demandez à votre webmaster ou infogérant de vous mettre en place cette tâche planifiée.



3.5 Paramètre du module

Dans la configuration du module, onglet Paramètre, vous pouvez modifier la configuration de 
base du module :

• activer le mode de démonstration

• activer le débuggage

• activer la mise à jour automatique du suivi lors de la navigation sur une fiche 
commande

• Choisir l'employé de la tâche planifiée

Vous trouverez également l'URL de la tâche planifiée vous permettant de mettre à jour le suivi
de colis et envoyer les mails, si nécessaire, à vos clients.
Demandez à votre webmaster ou infogérant de vous mettre en place cette tâche planifiée.



4 Onglet SoNice – Suivi

Après installation du module vous trouverez un nouveau sous-onglet dans votre onglet 
Commandes :

Dans cet onglet vous pourrez avoir un aperçu du suivi de vos commande sous la forme d'un 
tableau, comme sur la page de commande.

A partir de là, vous pouvez sélectionner les commandes qui vous intéressent et les mettre à
jour.

Une fois vos colis mis à jour, un nouveau bouton apparaît « Notifier les clients » qui permet 
d'envoyer un mail à vos client si l'état ColiPoste correspond au mapping réalisé dans la 
configuration du module.



Vous noterez également la présence d'une barre de recherche.
Lors d'une recherche, le module cherchera les résultats sur la page courante mais 
également dans la base de données.



5 Récapitulatif de commande

Il est possible de voir les informations sur le suivi depuis la page récapitulative de 
commande.
De plus, les boutons « Mettre à jour » et « Notifier le client » vous permettent de réaliser 
les mêmes actions que dans le sous-onglet SoNice – Suivi mais pour une commande 
individuelle.





6 Support

Email : contact@common-services.com

N'hésitez pas à me faire parvenir vos feed back et améliorations souhaitées.
Informations sur la licence :

/* NOTICE OF LICENSE
*
* This source file is subject to a commercial license from SARL SMC
* Use, copy, modification or distribution of this source file without written
* license agreement from the SARL SMC is strictly forbidden.
* In order to obtain a license, please contact us: olivier@smartmarseille.com
* ...........................................................................
* INFORMATION SUR LA LICENCE D'UTILISATION
*
* L'utilisation de ce fichier source est soumise a une licence commerciale
* concedee par la societe SMC
* Toute utilisation, reproduction, modification ou distribution du present
* fichier source sans contrat de licence ecrit de la part de la SARL SMC est
* expressement interdite.
* Pour obtenir une licence, veuillez contacter la SARL SMC a l'adresse:
olivier@smartmarseille.com
* ...........................................................................
* @package CDiscount
* @copyright Copyright (c) 2010-2013 S.A.R.L SMC (http://blog.commonservices.
com)
* @author Olivier B.
* @license Commercial license
* Support by mail : contact@common-services.com
* Support on forum : Olivier B > A.K.A delete
* Skype : delete13_fr
*/

Vous pouvez nous demander une tarifications spécifique dans les cas suivants :
– Agence Partenaire Prestashop
– Client Multi-Site
– etc...

mailto:contact@common-services.com
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